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1.

Finalidad

La presente politica se enmarca dentro de las Politicas Corporativas del Grupo
Corporacion Masaveu, y, por tanto, su objetivo es establecer los principios,
objetivos y valores que deben guiar el comportamiento en el seno del Grupo
Corporacion Masaveu.

En concreto, la "Politica de Calidad” tiene la finalidad de transmitir a todos los
administradores, directivos y empleados de las sociedades pertenecientes al
Grupo, su firme compromiso en trabajar para ser un referente de calidad y
competitividad en los mercados donde estda presente, satisfaciendo las
necesidades de sus clientes en un clima de confianza, y contribuyendo al
desarrollo y realizacién de su equipo humano.

Ambito de aplicacion

Esta politica resultard de aplicacion a todos los altos directivos, directivos,
trabajadores, y, en general a todas las personas que presten servicios en el
Grupo Corporacion Masaveu, con independencia de cual sea la modalidad
juridica que determine su relacién laboral o de servicios, de la posicidon que
ocupen en la estructura organizativa o del lugar geografico en el que
desempefien su trabajo.

Por consiguiente, afectard a todas las sociedades que integran el Grupo
Corporacion Masaveu, independientemente del pais en el que operen.

A los efectos de esta politica, por el Grupo Corporacién Masaveu se entendera
el Grupo constituido por la sociedad Corporacidon Masaveu, S.A. (en adelante,
“la Sociedad”) y todas las sociedades filiales y participadas que se encuentren,
respecto de aquélla, en la situacion prevista en el articulo 42 del Cddigo de
Comercio.

En el resto de sociedades en la que Corporacion Masaveu participe directa o
indirectamente sin tener control, Corporacion Masaveu promovera a través de
su participacién en sus érganos de gobierno, la adopcién de politicas de calidad.
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3.

Principios de actuacién

Los principios por los que se rige la "Politica de calidad” son los siguientes:

Orientacion al cliente

Conseguir satisfacer las expectativas de todos nuestros clientes,
interesdndonos por sus opiniones, sus necesidades y su grado de satisfaccion.

Orientacion al producto y al servicio prestado

Nuestro trabajo se enfoca en ofrecer al cliente un producto conforme sus
especificaciones, con un servicio rapido y satisfactorio en calidad. Por ello, nos
orientamos firmemente en satisfacer sus expectativas de calidad y ofrecerle un
producto que favorezca sus necesidades.

Asimismo, trabajamos en ofrecer servicios que satisfagan plenamente las
necesidades y expectativas de nuestros clientes, brindando confiabilidad en
nuestra prestacion.

Orientacion a la innovacién:

Nuestro compromiso de innovacioén dirige nuestros esfuerzos a aprovechar las
nuevas tecnologias a nuestro alcance, para adelantarnos a las demandas de
nuestros clientes.

Orientacion a la responsabilidad y al desarrollo de las personas:

La implicacién de todos profesionales del Grupo es fundamental para alcanzar

los objetivos de calidad anteriormente descritos. Para ello el Grupo fomenta el
trabajo en equipo, la comunicacion interna y la formacion continua.

Aprobacion y revisidn de esta politica

Esta Politica fue aprobada inicialmente por el Consejo de Administracidén el 13
de febrero de 2020 y modificada por ultima vez el 18 de junio de 2024.
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